
【オンライン】 市町・再任用職員  
 

● 研修のねらい 

・再任用職員として，求められる役割を理解する。 

・職場で円滑に仕事を進めるために必要な考え方やスキルを習得する。 
 

● 日程 

第１回  令和５年４月24日（月） 

第２回  令和５年５月11日（木） 
 

● 予定人員 

６５人（３５端末程度）×２回 計１３０人 
 

● 対象者 

（市町）再任用職員 

 

● 講師（予定） 

   

 

 

 

 

 

● 標準プログラム 

１日  合計６．０時間 

 

９：15 - ９：30 オリエンテーション 

９：30 - 16：30 ・再任用職員の心構え 

         ・意識の転換 

         ・元気に輝く働き方（コミュニケーション，後輩指導） 
 

◇受講者の声 

 

 

 

 

 

 

 研修コード： 770 
R05.03.07 時点 

・講義内容はとてもわかりやすく，ポイントを押さえてご指導くださいました。また，一

人ひとりの意見，感想にも全て肯定的に講評いただき，自信が持てました。 

・再任用となった職場が市民と接する職場なので，「聞く効果」や「話し方」など，すぐ

に活用できる内容であり，参考になった。 

≪話し方教育センター 内田 由美≫ 

生命保険会社での社内研修講師を兼任後，現在は，話し方教育センターの講師として，広く

全国の自治体，企業，福祉団体等の研修にあたっている。再任用職員研修や接遇能力向上研

修，クレーム対応研修など幅広く登壇している。 


